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1) ANTECEDENTES

La Republica Dominicana realiza un esfuerzo continuado de reforma de la gestion de las finanzas
publicas que se inicié hace cerca de quince afios con la revision exhaustiva del marco legal
asociado, y la promulgacién de un conjunto importante de leyes que aportaron el sustento
institucional al disefio y desatrollo de nuevos instrumentos y los procesos técnicos/operativos,
e instalaron criterios de integridad, eficiencia y transparencia en el sistema de gestion de finanzas
publicas. El nuevo ordenamiento juridico esta contenido en disposiciones constitucionales que
definen la preparacion, presentacion, aprobacion y vigencia del Presupuesto General del Estado
(PGE), la planificacion plurianual, el régimen tributario aplicable, el registro contable de las
operaciones y el control interno y externo de los fondos publicos, y en leyes desarrolladas entre
las cuales se destacan la Ley No. 494-06 de Organizacion de la Secretaria de Estado de Hacienda
(hoy Ministerio de Hacienda), la Ley No. 5-07 del Sistema Integrado de Administracion
Financiera del Estado, 1a Ley No. 006-07 del Sistema de Administracion Financiera del Estado,
la Ley No. 423-06 Organica de Presupuesto para el Sector Publico, la Ley No. 567-05 de
Tesorerfa Nacional, la Ley No. 6-06 de Crédito Publico, la Ley No. 126-01 que crea la Direccion
General de Contabilidad Gubernamental, la Ley No. 340-06 y 449-06 de Compras y
Contrataciones, la Ley No. 10-04 de la Camara de Cuentas y la Ley No.10-07 que instituye el
Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General de la Republica.

Los cambios introducidos en la Administracion Financiera son profundos y se orientan a lograr
un sistema de gestion de las finanzas publicas que asegure una ejecucion del gasto publico de
una manera efectiva, eficaz y transparente. En ese sentido, serd necesario: abordar una
reformulacién de los procesos del Sistema Integrado de Administracion Financiera del
Estado (SIAFE) que promueva reformas en materia de eficiencia y eficacia; consolidar el uso de
herramientas y metodologfas avanzadas en la gestiéon de contrataciones publicas; y contribuir al
establecimiento de un sistema que procure la salvaguarda de los bienes publicos, fortalezca el
control y promueva la rendicién de cuentas por resultados.

Para robustecer el proceso de reforma de la Gestion de las Finanzas Publicas (GFP) que se viene
ejecutando, se elaboré un Plan de Acciones Estratégicas de Reforma de la Gestion de las
Finanzas Publicas, el cual define como objetivo general fortalecer el sistema de gestion de las
finanzas publicas dominicano para garantizar que:

1) Los ingresos, los gastos y el financiamiento sean sostenibles en el mediano y largo plazo;

2) La asignacién de recursos responda a las prioridades de politica publica y esté orientada
a resultados; y

3) La provisién de servicios publicos sea eficiente, efectiva y sujeta a una amplia rendicién
de cuentas.
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El plan contempla seis (6) objetivos especificos, que son:

1) Profundizar la articulacién de la planificacion y el presupuesto en el mediano plazo;

2) Fortalecer la integracion de los sistemas de administracion financiera del Estado;

3) Simplificar y mejorar los servicios institucionales para la ejecucion del gasto;

4) Reforzar la rendiciéon de cuentas y el control sobre la gestiéon de los recursos, bienes y
servicios publicos;

5) Incrementar la disponibilidad de recursos publicos; y

6) Mejorar la gobernanza de la gestién de las finanzas publicas.

Para el cuarto objetivo especifico se encuentran una serie de acciones, entre las cuales esta el
desarrollo de la Guia para el Analisis del Presupuesto General del Estado y elaboracion del
Informe Anual al Congreso Nacional en la Camara de Cuentas, objeto de los presentes términos

de referencia.

2) DISPONIBILIDAD Y ADQUISICION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

Todos los interesados en participar en la presente Comparacion de Precios deberan adquirir los
Términos de Referencia disponible de manera gratuita en la pagina Web de la institucion
www.camaradecuentas.cob.do

El Oferente/Proponente que adquiera los Términos de Referencia a través de la pagina Web de
la institucion www.camaradecuentas.gob.do debera notificar mediante el correo electronico
compras(@camaradecuentas.gob.do, a la Division de Compras y Contrataciones de la Camara de

Cuentas, su interés en participar para fines del registro de los interesados.

3) CONOCIMIENTO Y ACEPTACION DE LOS TERMINOS DE
REFERENCIA

El sélo hecho de un Oferente/Proponente patticipar en la Comparaciéon de Precios implica
pleno conocimiento, aceptacion y sometimiento por él, por sus miembros, ejecutivos, y su
Representante Legal, a los procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin
excepcion alguna, establecidos en los presentes Términos de Referencia, la cual tienen caracter
juridicamente obligatorio y vinculante.

4) DATOS DE LA COMPARACION DE PRECIOS

La Camara de Cuentas de la Republica Dominicana (CCRD), a través de la Division de Compras
y Contrataciones, y en el fiel cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 340-06
sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del Estado y su
Reglamento de Aplicacién contenido en el Decreto 543-12, les invita a presentar su mejor
propuesta para el procedimiento por Comparacion de Precios, relativo a la “Consultoria
para el Fortalecimiento del Proceso de Recepcién y Tramite de Denuncias Ciudadanas™.
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5) OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

1.1 Objetivo general

Fortalecer el proceso de atenciéon ciudadana y la participacion de la sociedad civil que permita

contar con mejores mecanismos de Control Social.
1.2 Objetivos especificos

a) Mejorar los mecanismos de atencion ciudadana, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de un Estado transparente, eficiente, eficaz y econémico.

b) Mejorar las competencias técnicas del personal de la institucion, para el 6ptimo
ejercicio de sus funciones.

c) Fortalecer los espacios de participaciéon ciudadana, garantizando la pronta
respuesta a los requerimientos, peticiones y solicitudes en el marco del
cumplimiento de la Ley.

d) Contribuir a empoderar a la sociedad civil en los mecanismos de participacién
ciudadana.

e) Mejorar los procesos de recepcion y tramite, incluyendo, sin ser limitativo, los
tiempos de respuesta de las denuncias recibidas por parte de la sociedad civil.

6) ACTIVIDADES PRINCIPALES

Entre las actividades principales que deberd llevar a cabo el/la consultor/a, se encuentran:

a) Elaboraciéon del Plan de Trabajo y Cronograma de la Consultoria.

b) Reuniones con personal de Direccién de Planificacion y Desarrollo Institucional,
Departamento de Control Social, Departamento de Declaraciéon Jurada de
Patrimonio y la Direccién de Auditorfa, Direcciéon de Analisis Presupuestario,
entre otras que se entienda pertinente para el levantamiento de informacion.

¢) Reuniones con organizaciones de la sociedad civil para identificar oportunidades
de mejora del proceso de recepcion y tramite de denuncias ciudadanas.

d) Analisis del marco legal y normativo relacionado con el proceso de recepcion y
tramite de denuncias ciudadanas.

e) Elaboracién de un diagnostico e identificar oportunidades de mejora sobre los
diferentes procesos, procedimientos y capacidad organizacional del
Departamento de Control Social para la recepcion y tramite de las denuncias
recibidas por la ciudadanfa.

f) Identificacién de mejores practicas existentes en la region para evaluacion de
posible replicacion en la CCRD, previo analisis con las autoridades de este
organo rector del control externo.
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g) Elaboraciéon de manuales, gufas y formularios, requeridos por el Departamento
de Control Social.

h) Capacitacioén en la documentacion e instrumentos propuestos al personal de la
institucién y a la sociedad civil.

1) Realizacién de pilotos con denuncias recibidas.

7) PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE LA CONSULTORIA

Dentro de los quince (15) dias habiles de iniciada la consultoria el/la consultor/a debera
presentar el “Plan de Trabajo y Cronograma de la Consultorfa” ante la contraparte designada
en la CCRD. Al margen de la presentacion digital o fisica del documento mencionado, el/la
Consultor/a deberd presentar el mismo ante esta contraparte.

8) PRODUCTOS O RESULTADOS ESPERADOS

El/la Consultor/a debera entregar los siguientes productos o resultados esperados.

a) Plan de Trabajo y Cronograma de la Consultorfa.

b) Informe diagnoéstico identificando oportunidades de mejoras sobre los diferentes
procesos y/o procedimientos que se desarrollan en el Departamento de Control
Social para la recepcion y tramite de las denuncias recibidas por la ciudadania.

¢) Manual de procesos y procedimientos sobre recepcion y tramite de denuncias
ciudadanas elaborado con sus respectivos flujogramas, de acuerdo con las practicas
analizadas y oportunidades de mejora. Incluyendo los formatos y/o formularios
necesarios del proceso, que aborde sin ser excluyente las siguientes fases: Recepcion;
Anilisis y/o validacion; Resultados y Comunicacién de los resultados al ciudadano.

d) Guia de validacién de las denuncias, con los formatos y/o formulatios del proceso
elaborados, que ademas incluyan los derechos y deberes del ciudadano, de acuerdo
con las practicas analizadas.

e) Video de orientacién al ciudadano sobre los puntos ¢ y d.

f) Capacitacion del personal de la CCRD vy a la sociedad civil e informe con los
resultados y recomendaciones de ésta sobre el material, de acuerdo con los
productos descritos en los literales ¢ y d anteriores.

g) Material didactico del docente y del alumno, referido a la capacitacion brindada, de
acuerdo con los productos descritos en los literales ¢ y d.

h) Recomendaciones para el mejoramiento del marco legal y normativo.

1) Tres denuncias piloto que cursen el proceso de reaccién y tramite, juntamente con
el Departamento de Control Social.
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9) PERFIL DEL CONSULTOR/A

El consultor/a debera reunir el siguiente perfil:

Formacién profesional
o Formacién universitaria en carreras del area socio-juridica, como derecho, ciencias
politicas, sociologia u otras carreras afines a la consultoria.

o Estudios de postgrado o superior en las areas antes mencionadas.

Experiencia general

o Mas de cinco (5) afios de experiencia profesional en el ambito de su competencia, a
nivel local y/o internacional.

o Mas de cinco (5) anos de experiencia en el area de los procesos de participacion
ciudadana, convergencia iniciativas Estado-Sociedad Civil y/o consultotia privada o
publica relacionada al ambito de la presente consultoria.

o Experiencia demostrable en desarrollo de manuales, evaluaciéon de procesos e
instructor de capacitacion.

Experiencia especifica

o Al menos un (1) trabajo vinculado a Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en
materia de Control Social.

o Experiencia en apoyo a EFS en la implementacion de estrategias de promocion para la
participacion y vigilancia ciudadana en el ejercicio del Control Social.

Seran rechazadas todas aquellas ofertas de consultores que hayan participado en la elaboracién
de los Términos de Referencia.

Los consultores son responsables de todas las visas y permisos de trabajo necesarios que sean
requeridos por las autoridades nacionales antes de comenzar los trabajos.

10) PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El procedimiento para la seleccion del consultor que realice la “Gestion e Implementacion de
Consultorfa para el Fortalecimiento del Proceso de Recepcion y Tramite de Denuncias
Ciudadanas” es mediante Comparacion de Precios.

La presente Comparacion de Precios se realizara en etapa multiple, es decir, las Ofertas Técnicas
y las Ofertas Econémicas se aperturan en fechas diferentes.
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11) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Publicacion, .l%amado a participar en 12/08/2022
la Comparacion de precios.
2. Periodo para realizar Consultas 24/08/2022
3. Periodo para dar respuestas a 30/08,/2022
Consultas
4. R§cepc1ort‘ de laj Propuestas 05/09,/2022
Técnicas “Sobres A” y Propuestas
. » Hasta las 10:00 a.m.
Econdmicas “Sobres B”.
5. Apertura de Ofertas Técnicas 05/09/2022
“Sobres A Alas 10:15 a.m.
6. Evaluacién de Ofertas Técnicas 09/09/2022
7. Notificacion de Errores u omisiones
de naturaleza subsanable 09/09/2022
8. Periodo para Subsanacion de 13,/09/2022
Ofertas
9. Ponderac'lon y evaluaciéon  de 16/09/2022
subsanaciones
10. Notificacion de Oferentes
Habilitados 16/09/2022
11. Apertura de Ofertas Econdmicas 19/09/2022
“Sobres B”. A las 10:00 a.m.
12. Evaluacién de las Ofertas
Econdémicas “Sobres B” 22/09/2022
13. Adjudicacion 23/09/2022

14. Notificacion de adjudicacion.

En un plazo de cinco (5) dias, contados a
partir de la expedicion del acto de
adjudicacion.

15. Constituciéon de garantia de fiel
complimiento de contrato.

En un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la notificacion
de adjudicacion.

16. Suscripcién del contrato.

No mas de 20 dfas habiles después de la
fecha de notificaciéon de adjudicacion.

17. Inicio de los Trabajos

Segun lo indicado en Contrato

Camara de Cuentas de la Republica Dominicana
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Para mayor informacién comunicarse a la Division de Compras y Contrataciones de la CCRD,
al teléfono 809-682-3290, ext. 2390, 2391, 2392 y 2395 o en el correo electrénico:
compras(@camaradecuentas.gob.do.

12) LUGAR DE PRESENTACION DE SERVICIOS

Salvo acuerdo diferente entre las partes, el trabajo se desarrollara en la sede de la Camara de
Cuentas, para lo cual la institucién habilitara un espacio adecuado y equipado, lo que facilitara el
intercambio permanente del /la Consultor/a con el director y el equipo técnico de la Direccion
de Analisis Presupuestario. Esto debera estar establecido en el “Plan y Cronograma de Trabajo”,

asi como en el contrato de la Consultoria.

De igual modo, las capacitaciones se realizaran en las Oficinas de la Camara de Cuentas de la
Republica Dominicana (CCRD), en la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana.

13) MONEDA DE LA OFERTA
El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (Pesos Dominicanos, RD$).
14) CONDICIONES DE PAGO

El contrato sera por un monto global en pesos dominicanos, el cual incluira los honorarios y
todos los costos necesarios para que el/la consultor/a lleve a cabo las actividades necesatias para
la entrega oportuna y la satisfaccion de los productos resultantes de la consultoria. Salvo acuerdo
entre las partes, los pagos se realizaran de conformidad con el siguiente esquema:

% del monto

Productos total de la

consultoria

- Plan de trabajo y Cronograma de la Consultoria (5.a) 20

- Informe diagndstico sobre los diferentes procesos y/o
procedimientos que se desarrollan en el Departamento de
Control Social para la recepcion y tramite de las denuncias

o . . 30
recibidas por la ciudadanfa. (5.b)

- Manual de procesos y procedimientos elaborado con sus

respectivos flujogramas. (5.c)

- Guia de validacién de las denuncias, con los formatos y/o
formularios del proceso definidos, que ademas incluyan los
derechos y deberes del ciudadano. (5.d) 30

- Video de orientacién al ciudadano sobre la gufa y el manual
elaborados. (5.¢)
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% del monto
Productos total de la

consultoria

- Personal de la CCRD capacitado en el manual y guias
elaborados. (5.f)

- Material didactico, del docente y del alumno referido a la

o 20
capacitacion. (5.g)
- Recomendaciones para el mejoramiento del marco legal y
normativo. (5.h)
TOTAL 100 |

15) DEMOSTRACION DE CAPACIDAD PARA CONTRATAR

Los Oferentes/Proponentes deben demostrat:

1) Posecer las calificaciones profesionales y técnicas que aseguren su competencia, los
recursos financieros, el equipo y demas medios fisicos, la fiabilidad, la experiencia y el
personal necesario para ejecutar el contrato.

2) No estar embargados, en estado de quiebra o en proceso de liquidacién; sus negocios no
han sido puestos bajo administracién judicial, y sus actividades comerciales no han sido
suspendidas, ni se haya iniciado procedimiento judicial en su contra por cualquiera de los
motivos precedentes;

3) Haber cumplido con sus obligaciones tributarias y de seguridad social;

4) Haber cumplido con las demas condiciones de participacion, establecidas de antemano
en los avisos y los presentes Términos de Referencia;

5) Encontrarse legalmente domiciliados y establecidos en el pafs, cuando se trate de
Comparaciones de precios nacionales;

6) Que los fines sociales sean compatibles con el objeto contractual.
16) REPRESENTANTE LEGAL

Todos los documentos que presente el Oferente/Proponente dentro de la presente
Comparacion de Precios deberan estar firmados y sellados por €l, o su Representante Legal,
debidamente facultado al efecto.

17) SUBSANACIONES

A los fines de la presente Comparaciéon de precios, se considera que una oferta se ajusta
sustancialmente a los Términos de Referencia cuando concuerda con todos los términos y
especificaciones de dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o etrrores
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significativos. La ausencia de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre
subsanable.

La determinacion de la Entidad Contratante, de que una oferta se ajusta sustancialmente a los
documentos de la Comparaciéon de precios se basara en el contenido de la propia oferta, sin que
tenga que recurrir a pruebas externas.

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable, entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los Términos de Referencia, la Entidad Contratante podra solicitar que, en el
plazo establecido en el Cronograma de Actividades, El Oferente/Proponente suministre la
informacion faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones, se interpretara en todos los
casos bajo el entendido de que la Entidad Contratante tenga la posibilidad de contar con la mayor
cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales intrascendentes, se

vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista del precio y la
calidad.

No se podra considerar error u omision subsanable, cualquier correcciéon que altere la sustancia
de una oferta o para que se la mejore.

La Entidad Contratante rechazara toda oferta que no se ajuste sustancialmente a los Términos
de Referencia. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que cualquier oferta, que
inicialmente no se ajustaba a dicha Ficha Técnica, se ajuste a la misma.

18) RECTIFICACIONES ARITMETICAS

Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

e Si existiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecerd la cantidad parcial y el total sera
corregido.

e Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera; esto
es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

e Si existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el monto expresado en
palabras.

e Siel oferente no acepta la correccion de los errores, su oferta sera rechazada.
19) GARANTIAS

Los importes correspondientes a las garantias deberan hacerse en la misma moneda utilizada
para la presentacion de la oferta. Cualquier garantia presentada en una moneda diferente a la
presentada en la oferta sera descalificada sin mas tramite.
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Los Oferentes/Proponentes deberan presentar las siguientes garantias:
e GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Correspondiente al uno por ciento (1%) del monto total de la oferta.

PARRAFO 1. L.a Garantia de Seriedad de la Oferta sera de cumplimiento obligatorio y vendra
incluida dentro de la Oferta Econémica. L.a omisién en la presentacion de la oferta de la Garantia
de Seriedad de Oferta o cuando la misma fuera insuficiente, conllevara la desestimacién de la
oferta sin mas tramite.

e GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El Adjudicatario cuyo Contrato exceda el equivalente en Pesos Dominicanos de Diez Mil
Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica con 00/100 (US$10.000,00) esta obligado,
en el plazo de Cinco (5) dias habiles, contados a partir de la notificacién de la adjudicacion a
constituir una garantia a favor de la Camara de Cuentas de la Republica, a través de una Pdliza
de Seguro, por el importe del CUATRO POR CIENTO (4%) del monto total del Contrato a
intervenir, contratada con una compafifa aseguradora, constituida en la Repuiblica Dominicana.

En caso de que el adjudicatario(a) sea MIPYMES, lideradas por mujeres o no, el importe de la
Garantfa que debera presentar sera el UNO POR CIENTO (1%) del monto total del contrato
a intervenir.

En caso de que el Adjudicatario no constituyere la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato,

se entendera que renuncia a la Adjudicacion y se procedera a la ejecucion de la Garantia de
Seriedad de la Oferta.

Cuando hubiese negativa a constituir la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, la Entidad
Contratante, como ()rgano de Ejecucién del Contrato, notificara la Adjudicaciéon de los
renglones correspondientes al Oferente/ proponente, que hubiera obtenido la siguiente posicién
en el proceso de Adjudicacion, conforme al Reporte de Lugares Ocupados. El nuevo(a) Oferente
Adjudicatario(a) depositara la Garantia y suscribira el Contrato de acuerdo con el plazo que le
sera otorgado por la Entidad Contratante, mediante comunicacion formal.

20) DEVOLUCION DE LAS GARANTIAS

a) Garantfa de la Seriedad de la Oferta: Tanto al Adjudicatario como a los demas oferentes
participantes una vez integrada la garantia de fiel cumplimiento de contrato.

b) Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato: Una vez cumplido el contrato a satisfaccion de
la Entidad Contratante, cuando no quede pendiente la aplicaciéon de multa o penalidad alguna.

21) CIRCULARES

El Comité de Compras y Contrataciones podra emitir Circulares de oficio para dar respuesta a
las Consultas planteadas por los Oferentes/Proponentes con relacion al contenido de la presente
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Ficha Técnica, formularios, otras Circulares o anexos. Las Circulares se haran de conocimiento
de todos los Oferentes/Proponentes. Dichas circulares deberan ser emitidas solo con las
preguntas y las respuestas, sin identificar quien consultd, en un plazo no mas alla de la fecha que
signifique el SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75%) del plazo previsto para la
presentacion de las Ofertas y deberan ser notificadas a todos los Oferentes que hayan adquirido
los Términos de Referencia y publicadas en el portal institucional y en el administrado por el
Organo Rector.

22) ENMIENDAS

De considerarlo necesario, por iniciativa propia o como consecuencia de una consulta, el Comité
de Compras y Contrataciones podra modificar, mediante enmiendas, las Especificaciones
Técnicas, formularios, otras Enmiendas o anexos. Las enmiendas se haran de conocimiento de
todos los Oferentes/Proponentes y se publicarin en el portal institucional y en el portal
administrado por el Organo Rector.

Tanto las enmiendas como las circulares emitidas por el Comité de Compras y Contrataciones
pasaran a constituir parte integral las Especificaciones Técnicas y, en consecuencia, seran de
cumplimiento obligatotio para todos los Oferentes/Proponentes.

23) PRESENTACION DE PROPUESTAS

La presentaciéon de Propuestas “Sobre A” y “Sobre B” se efectuara de manera fisica, en las
oficinas del Departamento de Archivo y Correspondencia de la Camara de Cuentas de la
Republica Dominicana, ubicadas en la Av. 27 de febrero, esq. Abreu, Edificio Gubernamental
Manuel de Fernandez Marmol, primer piso, hasta el dfa y la hora indicados en el Cronograma
de Actividades. Una vez pasada la hora establecida para la recepcién de los Sobres A y B de los
Oferentes/Proponentes, no se aceptaran nuevas propuestas, aunque el acto de apertura no se
haya iniciado a la hora senalada.

24) FORMA DE PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS
EN EL “SOBRE A”

v Los documentos deberan estar firmados en todas las paginas por el Representante Legal,
debidamente foliadas, y deberan llevar el sello social de la compafifa.

v" Los documentos, deben estar organizados segun el orden planteado anteriormente.

El “Sobre A” debera contener en su primera pagina (portada) la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES
CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA
Referencia: CAMARA CUENTAS-CCC-CP-2022-0005
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Direccion: Ave. 27 de febrero esq. Abreu, Edificio Gubernamental Manuel
Fernandez Marmol, San Carlos, Apartado Postal No. 10216, Santo Domingo, RD.

OFERTA TECNICA “SOBRE A”

25) DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA OFERTA TECNICA “SOBRE A”.

a) Documentacion Legal:

1. Formulario de Presentacion de Oferta. (SNCC.F.034)

2. Formulario de Informacién sobre el Oferente. (SNCC.F.042)

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE).

4. Certificacion Original del pago de las obligaciones impositivas al dia (TSS y
DGII).
Documento identificacién del consultor postulante: cédula de identidad electoral

o

para los de nacionalidad dominicana, o pasaporte en caso de ser extranjeros.

6. Declaracion Jurada de estar Habilitado para Contratar con el Sector Publico
(segtn lo establecido en el Articulo 14 de la Ley No. 340-06 sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones).

b) Documentacién Técnica

7. Carta de presentacion de oferta, (ver anexo), la cual debera incluir una propuesta
para el desarrollo de la consultoria y el tiempo de validez de la oferta presentada;

8. Curriculum Vitae (CV) u Hoja de vida actualizado y las evidencias que
demuestren los requisitos del perfil requerido, de acuerdo con lo expuesto en el
numeral 0,

9. Documento identificaciéon del consultor postulante: cédula (nacionalidad
dominicana), o pasaporte (extranjeros);

10. Referencias, datos de contacto (correo electrénico y numero de teléfono) del
candidato y por lo menos tres (3) referencias profesionales.

26) EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS “SOBRE A”

La evaluaciéon de las ofertas presentadas se divide en dos fases, en la primera fase se hard para la
acreditacion, credenciales y especificaciones técnicas contenidas en el Sobre “A”, para proceder
a validar la oferta presentada por los proponentes/oferentes que hayan cumplido dichos
requisitos en la modalidad cumple/ no cumple. En la segunda fase se evaluaran las ofertas
econdmicas presentadas por los oferentes/proponentes contenidas en el Sobre “B”.

La evaluaciéon para la seleccion del oferente sera realizada como la suma ponderada de la
evaluacion técnica y la evaluacion econdmica, segun un esquema de puntaje, utilizando la
siguiente expresion matematica:

Evaluacion = 0.7 x Evaluacion Técnica + 0.3 x Evaluacion Econdmica
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Los criterios de evaluacién a ser considerados, asi como la ponderaciéon de los mismos, se

presentan en el siguiente cuadro:

Producto Puntos

Formacion profesional
Formacién universitaria en carreras del area socio-juridica, | Requisito minimo,
como derecho, ciencias politicas, sociologia u otras carreras | sino cumple, no
afines a la consultoria. pasa.
Estudios de postgrado o superior en las areas antes 10
mencionadas.
Experiencia general
Mas de cinco (5) afios de experiencia profesional en el ambito 10
de su competencia, a nivel local e internacional.
Mas de cinco (5) afios de experiencia en el area de los procesos
de participaciéon ciudadana, convergencia iniciativas Estado- 20
Sociedad Civil y/o consultoria privada o publica relacionada al
ambito de la presente consultorfa.
Experiencia demostrable en desarrollo de manuales, evaluacion 10
de procesos e instructor de capacitacion.
Experiencia especifica
Al menos un (1) trabajo vinculado a Entidades Fiscalizadoras
Superiores en materia de control social, debidamente certificado 25
por la EFS
Experiencia en apoyo a EFS en la implementacion de estrategias
de promocién para la participacion y vigilancia ciudadana en el 25
ejercicio del Control Social. Debidamente certificado por la EFS

TOTAL 100

27) FORMA DE PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS CONTENIDOS
EN LAS OFERTAS ECONOMICAS “SOBRE B”

1. Las Ofertas Econémicas deberan ser presentadas unicas y exclusivamente en el formulario
designado al efecto por la entidad Contratante, que es el Formulario de la Presentacion de Oferta
economica (SNCC.F.033), siendo invalida toda oferta bajo otra presentacion.

2. Los precios no deberan presentar alteraciones ni correcciones y deberan_ser dados por la
unidad de medida establecida en el Formulario de Oferta Econémica.
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28) DOCUMENTOS A PRESENTAR EN LA OFERTA ECONOMICA “SOBRE
B”

1. Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033),

2. Garantia de la Seriedad de la Oferta. a través de una Péliza de Seguros, por el valor
del 1% del monto total de la Oferta, en pesos dominicanos (RD$), con una vigencia
minima aceptada hasta Ciento Veinte (120) dias;

En caso de haber presentado su propuesta a través del Portal Transaccional de
Compras Dominicanas, el original de la pdliza debera remitirse a la Unidad Operativa,
antes de la fecha de apertura de las ofertas y debera coincidir con la péliza presentada a
través del portal.

Las propuestas presentadas y los montos deberan tener una validez minima de hasta
seis (6) meses a partir de la entrega de estas, y/o la firma del contrato.

El “Sobre B” debera contener en su primera pagina (portada) la siguiente identificacion:

NOMBRE DEL OFERENTE

(Sello social)

Firma del Representante Legal

COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

CAMARA DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

Referencia: CAMARA CUENTAS-CCC-CP-2022-0005

Direccion: Ave. 27 de febrero esq. Abreu, Edificio Gubernamental Manuel
Fernandez Marmol, San Carlos, Apartado Postal No. 10216, Santo Domingo, RD.

OFERTA ECONOMICA “SOBRE B”

29) EVALUACION OFERTA ECONOMICA “SOBRE B”

La férmula para determinar los puntajes de precio es la siguiente:

Pe =100 x Pm / pi

Dénde:
Pe = Puntaje del precio
Pm = Precio mis bajo
P1 = Precio de la propuesta en consideracién

30) EVALUACION COMBINADA: OFERTA TECNICA Y OFERTA
ECONOMICA

El criterio de evaluacion para las Ofertas Combinadas es el siguiente:

Oferta Técnica [70] Puntos C1 = 0.70
Oferta Econémica -----------------—- [30] Puntos C2 = 0.30
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Una vez calificadas las propuestas mediante la Evaluacion Técnica y Econémica se procederd a
determinar el puntaje de las mismas.

Tanto la evaluacién técnica como la evaluacién econdmica se califican sobre cien (100) puntos.
El puntaje total de la propuesta sera el promedio ponderado de ambas evaluaciones, obtenido de

la aplicacion de las siguientes férmulas:

PTPi = c1Pti + c2Pet

Doénde:
PTPi = Puntaje total del oferente
Pt = Puntaje por evaluacién técnica del oferente
Pei =  Puntaje por evaluacién econémica del oferente
cl = Coeficiente de ponderacién y/o reduccién para la evaluacion técnica
c2 = Coeficiente de ponderacién para la evaluacién econémica

Los coeficientes de ponderacién deberan cumplir con las condiciones siguientes:

1. La suma de ambos coeficientes debera ser igual a la unidad (1.00).
2. Elvalor absoluto entre la diferencia de ambos coeficientes no debera ser mayor de 0.5.
3. Los valores que se aplicaran para los coeficientes de ponderacion son:

C1 = [70]
C2 = [30]

Posteriormente, luego de aplicar la férmula precedente, se procedera a la Adjudicacién del
Oferente que haya presentado la Propuesta que obtenga el mayor puntaje.

Las ponderaciones asignadas a las propuestas técnicas y de precio son:
T=07yP=03
31) ERRORES NO SUBSANABLES DEL PROCESO

Los errores NO subsanables en este procedimiento de contratacion son:

1. Laomision de la Garantia de la Seriedad de la Oferta en original, o cuando la misma
fuera insuficiente (en cuanto a tipo, moneda, monto y vigencia).

2. Presentacion de la Oferta Econdmica en un formato diferente al del formulario
establecido y suministrado por la Camara de Cuentas (SNCC.F.033).

3. Presentar productos diferentes a los solicitados, o excluir algin {tem necesario para la
realizacion de la propuesta.

Nota: Los documentos o informaciones subsanables deberan ser enviados de manera fisica a la
Divisiéon de Compras y Contrataciones de la Camara de Cuentas de la Republica o en forma
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digital a la direccién de correo compras@camaradecuentas.gob.do, con la debida identificacién
de la empresa, con firma y sello del representante legal, en un plazo no mayor al indicado en el
cronograma publicado en los presentes Términos de Referencia.

32) CRITERIOS DE HABILITACION PARA APERTURA DE OFERTA
ECONOMICA “SOBRE B”

Las Propuestas deberan contener la documentacién necesaria, suficiente y fehaciente para
demostrar los siguientes aspectos que seran verificados bajo las modalidades de evaluacion
establecidas.

El oferente/proponente deberd cumplir con todos y cada uno de los critetios de evaluacién bajo
la modalidad CUMPLE / NO CUMPLE y haber obtenido una calificacién minima de 55 puntos
para resultar habilitado para la apertura de su Oferta Econémica “Sobre B”.

33) ADJUDICACION

La adjudicacion, serd decidida a favor del oferente/proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales,
teniendo en cuenta los elementos arriba indicados.

En caso de empate (igualdad de precios) entre dos o mas proponentes, se adjudicard en funcién
de las condiciones de pagos y tiempo de entrega, de mantenerse el empate, se procedera a realizar
un sorteo entre los proponentes empatados.

Si se presentase una sola oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido, se le considera lo mas conveniente a los intereses de la CCRD.

Una vez realizada la adjudicacion, el adjudicatario debera presentarse a una entrevista con las
autoridades de la Camara de Cuentas, previa notificacion por escrito y en fecha y hora
convenidos entre ambos.

34) CRITERIOS ADJUDICACION DE LAS OFERTAS TECNICAS “SOBRE A” Y
ECONOMICAS “SOBRE B”

La adjudicacién serd realizada a favor del oferente/proponente que haya obtenido la mayor
puntuacion de la sumatoria de la evaluacion de las propuestas técnicas y econémicas.

Si se presentase una sola oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en los presentes Términos de Referencia.

35) DECLARATORIA DE DESIERTO

El Comité de Compras y Contrataciones podra declarar desierto el procedimiento, total o
parcialmente, en los siguientes casos:
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e Por no haberse presentado ofertas.

e Por haberse rechazado, descalificado, o porque no son convenientes para los intereses
nacionales o institucionales todas las ofertas o la unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso
fallido.

36) ACUERDO DE ADJUDICACION

El Comité de Compras y Contrataciones luego del proceso de verificacion y validacion del
informe de recomendacion de Adjudicacién, conoce las incidencias y si procede, aprueban el
mismo y emiten el acta contentiva de la Resoluciéon de Adjudicacion.

Ordena a la Unidad Operativa de Compras y Contrataciones la Notificacion de la Adjudicacion
y sus anexos a todos los Oferentes participantes, conforme al procedimiento y plazo establecido
en el Cronograma de Actividades de los Términos de Referencia.

37) ADJUDICACIONES POSTERIORES

En caso de incumplimiento del Oferente Adjudicatario, la Entidad Contratante procedera a
solicitar, mediante “Carta de Solicitud de Disponibilidad”, al siguiente Oferente/Proponente
que certifique si esta en capacidad de suplir los renglones que le fueren indicados, en un plazo
no mayor 5 dias. Dicho Oferente/Proponente contara con un plazo de cuarenta y ocho (48)
horas para responder la referida solicitud. En caso de respuesta afirmativa, el
Oferente/Proponente debera presentar la Garantia de Fiel cumplimiento de Contrato, conforme
se establece en los presentes Términos de Referencia.

38) VALIDEZ DEL CONTRATO

El Contrato sera valido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de Adjudicaciéon y la constitucion de la Garantfa de Fiel Cumplimiento de Contrato
sean cumplidos.

39) VIGENCIA DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO

La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato correspondera a Péliza de Fianza. La vigencia
de la garantia sera de seis (6) meses, contado a partir de la constitucion de ésta.

40) PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para su perfeccionamiento deberan seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo
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que se adjunte a los presentes Términos de Referencia, conforme al modelo estandar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

41) PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Los Contratos deberan celebrarse en el plazo que se indique en el Cronograma de Actividades
de los presentes Términos de Referencia, no obstante, debera suscribirse en un plazo no mayor
de veinte (20) dias habiles, contados a partir de la fecha de Notificacion de la Adjudicacion.

42) INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del Contrato:

a. Si el Proveedor no ejecuta todas las obligaciones requeridas a total y completa satisfaccion
del Contratista.

b. Si el Proveedor viola cualquier término o condiciones del Contrato.

En el evento de terminacién del Contrato, el Proveedor tendra derecho a ser pagado por todo
el trabajo que haya realizado a entera satisfaccion de la Entidad Contratante, hasta el momento
en que esta dltima le notifique la terminacién.

43) EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Contrato por parte del Proveedor determinara su finalizacién y supondra
para el mismo la ejecucién de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato,
procediéndose a contratar al Adjudicatario que haya quedado en el segundo lugar.

En los casos en que el incumplimiento del Proveedor constituya falta de calidad de los bienes
entregados o causare un dafio o perjuicio a la institucion, o a terceros, la Entidad Contratante
podra solicitar a la Direccion General de Contrataciones Publica, en su calidad de ()rgano Rector
del Sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

44) AMPLIACION O REDUCCION DE LA CONTRATACION

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta el cincuenta por ciento
(50%), del monto del Contrato original del servicio, siempre y cuando se mantenga el de la
contratacién cuando se presenten circunstancias que fueron imprevisibles en el momento de
iniciarse el proceso de contratacion, y esa sea la Gnica forma de satisfacer plenamente el interés
publico.

45) FINALIZACION DEL CONTRATO

El Contrato finalizarda por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las
siguientes causas de resolucion:
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e  Incumplimiento del Proveedor.

e Incursiéon sobrevenida del Proveedor en alguna de las causas de prohibiciéon de
contratar con la Administracion Publica que establezcan las normas vigentes, en
especial el Articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas
de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.

46) VIGENCIA DEL CONTRATO

El plazo del contrato sera de hasta seis (4) meses, a contar desde la fecha de la firma del mismo,
petiodo en el cual el/la consultor/a debera entregar los productos sefialados en el numeral 5.

El contrato podra prorrogarse por acuerdo entre las partes, sin que ello implique modificar el
valor total del mismo.

47) INICIO DE EJECUCION Y PLAZO DE ENTREGA

Una vez formalizado el correspondiente Contrato entre la Entidad Contratante y el Proveedor,
éste ultimo iniciard la ejecucion del Contrato, cumpliendo con los productos esperados. La
ejecucion del contrato debe realizarse en un plazo de cuatro (4) meses.

Los productos esperados estaran sujetos al cronograma propuesto por el oferente/proponente,
ajustado al tiempo de duracién del contrato.

48) TIPO DE FORMULARIOS

El Oferente/Proponente deberd presentar sus Ofertas de conformidad con los Formulatios
determinados en la presente ficha técnica, los cuales se anexan como parte integral del
mismo.

49) ANEXOS:

1. Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).
2. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).
3. Presentacion Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).
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